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GoOteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och $ 0?« Q&"
forfattningar, den politiska viljan &? @‘\ i\@\ &:{9
och stadens invanare, brukare och \’(o*"‘b &2 ds‘g’
kunder. For att forverkliga ] Qo'\“ 2
utgangspunkterna behovs L’fggngspunkter 0°° s\’é\

forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mgjlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad galler

de styrande dokument som antas av var .
kommunfullméktige och syatamatik
kommunstyrelsen. Darutover i
faststéaller ndmnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det Vara
6vergripande och dverordnade forutsattningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ar att beskriva stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhérande riktlinjen fortydliga
forvantningarna pa stadens chefer och medarbetar. Den ska ocksa fortydliga vad
medarbetare och chefer kan forvanta sig av Goteborg Stad i form av arbetsvillkor
och arbetsmiljo (for att ytterst tillgodose boendes, bestkares och néringslivs
behov och réttigheter).

Syftet ar ocksa att denna policy tillsammans med riktlinjen ska tillgodose
arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens
krav pa riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och sadana repressalier som avses i 2 kap. 18 8.

Vem omfattas av policyn

Denna policy galler tillsvidare for alla namnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad och
reglerar aven inriktningen pa det 6vergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for en
tillfredsstéallande arbetsmiljo.

Goteborg Stad har sedan flera ar tillbaka haft ambitionen att sammanféra styrande
dokument som tjanar pa att forklaras i ett sammanhang sa att antalet styrande dokument
kan hallas nere. Tidigare arbetsmiljopolicy, personalidé, ledarskapsidé och I6nepolitik
regleras numer sammantaget i ett policydokument med tillhérande riktlinje.

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljoomradet dar
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) tradde i kraft 20186,
medfdrde att Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som antogs 2014 behdvde justeras.

| samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades (dnr 0955/17) gav
kommunstyrelsen i uppdrag at stadsledningskontoret att géra en dversyn av hela policyn
och dess riktlinje.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete dar medarbetare och chefer &r medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:
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Planerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019-
2023

Anger mal och strategier som alla paverkar intentionerna i policyn
om hur medarbetare och chefer bidrar i respektive uppdrag samt
hur arbetsmiljo och arbetsvillkor formas.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra arbetsmiljén och séanka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att starka det systematiska arbetsmiljéarbetet i
Goteborgs Stad. Kopplar an till malet om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

Kompetensforsorjningsplaner
for olika verksamhetsomraden

Planer finns for aldreomsorg, hélso- och sjukvard, individ- och
familjeomsorg/funktionshinder, forskola, grundskola och
maltidsverksamhet. Planerna utgor en grund for att starka och styra
arbetet med kompetensforsorjning och samordning av
verksamhetsomraden i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra hbtqg-personers
livsvillkor 20172021 samt
Goteborgs Stads plan for
jamstalldhet 2019-2023

Knyter an till de delar som rér inkluderande arbetsplats fri fran
diskriminering.

Innovationsprogram/-plan

Syftar till att starka innovationskulturen vilket stodjer programmets
strategier om att erbjuda arbetsplatser med fokus pa utveckling och
medskapande medarbetare.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads riktlinje for
personalférmaner

Stddjer policyns intentioner om hur medarbetare och chefer bidrar i
respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

Stodjer policyns intentioner om hur arbetsmilj6 och arbetsvillkor
formas.

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria
arbetsplatser

Stodjer policyns 6vergripande mal om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

Goteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet

Stddjer policyns intentioner om hur arbetsmilj6 och arbetsvillkor
formas.

Riktlinje for styrning,
uppféljning och kontroll

Stddjer policyn nar det galler systematiskt planering, analys och
uppfdljning av policyns mal.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i policyn om vad som krévs av chefs- och
medarbetarskapet for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda hallbara arbetsvillkor.
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Stodjande dokument

Stddjande dokument for det framjande och forebyggande arbetsmiljdarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensforsorjning och 16nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgarder for att undanrdja diskriminering, krankningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer
som finns pa stadens intrant.
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Policy

Sa ser vi pa vart uppdrag

Vi som arbetar i Goteborgs Stad representerar manga olika verksamheter. Vi forenas
i vart gemensamma uppdrag att ge likvardig service med hég kvalitet till boende,
besokare, naringsliv och att tillgodose malgruppens behov och réattigheter.
Tillsammans gor vi Géteborg till en hallbar stad 6ppen for varlden!

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. | vart arbete utgar vi fran de manskliga rattigheterna och
principen om alla méanniskors lika varde. Allmanhetens fértroende ar av storsta betydelse.
Det &r en sjélvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk och samtidigt agera
etiskt forsvarbart och med omtanke om dem vi ar till for. Vart arbete utfors i Gppenhet
och i dialog med var omgivning. Det vi gor betyder mycket for manga manniskor. Med
stolthet, engagemang och nytdnkande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Sa starker vi organisationskulturen

Kulturen och sammanhallningen pa arbetsplatsen formas av vart beteende mot varandra
och dem vi moter i vart arbete. Till var hjélp har vi gemensamma forhallningssatt som
vagleder oss i vara uppdrag och hur vi agerar mot varandra och vara malgrupper boende,
besokare och néringsliv. Att starka organisationskulturen syftar i grunden till att starka
kvalitet och resultat i verksamheten.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi satter
malgruppens behov och rattigheter i centrum. Likstallighetsprincipen ska
galla oavsett malgruppens bakgrund eller i vilken del av staden de bor.

Vi bryr oss

Vi satter oss in i malgruppens livssituation, engagerar oss i vart uppdrag.
Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och
framforallt externt till malgruppen.

Vi arbetar tillsammans

Maénniskan har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn
men ocksa att vi samarbetar med andra aktorer for att pa bésta sétt svara
mot malgruppens alla behov och réttigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart
att dem vi ar till for &r med, paverkar och medskapar.

Vi tanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade I6sningar racker
inte alltid till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i
verksamheten. Vi ska hitta nya l6sningar inom ramen for de resurser och
de uppdrag vi har. Nytdnkande och innovation kraver dppenhet och
utrymme for olikheter.
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Vi har alla ett ansvar for att genom vart agerande féregd med gott exempel och i ord och
handling varna vara gemensamma forhallningssatt — vad som ar rétt, fel och angelaget att
arbete for.

S4 bidrar vi som medarbetare och chefer

Vi som dar medarbetare bidrar till att géteborgarnas rattigheter tillgodoses, att
malgruppens behov tas tillvara och att verksamheten nar sin mal. Tillsammans med
chefer och kollegor ar vi aktiva i att hitta nya Idsningar och utvecklar arbetet och
verksamheten till det béttre. Genom egna initiativ utvecklar vi var kompetens och karriar.
Vi har en viktig roll i att framja lika rattigheter och mojligheter och att motverka
diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar ansvar for var
hélsa och sékerhet i arbetet och medverkar till en séker och hélsoframjande arbetsmiljo.
Vi tar ocksa ansvar for att inte utsatta ndgon annan, varken anstallda eller de vi ar till for,
for patrangande dofter.

| uppdraget som chef ingar tre roller: ledare, verksamhetsforetradare och
arbetsgivarforetradare. Som ledare ar vi forebilder och foredomen. Var
organisationskultur praglas av hur vi efterlever forhallningssatten. Vart ledarskap praglas
av att mota medarbetarna med respekt, lyhérdhet och tillit. Vi inspirerar till 1arande,
utveckling och forandring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och
kompetens. Vi anvander kommunikation for att utveckla organisationen samt ger
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.

Som verksamhetsforetradare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot uppstallda
mal. I var roll ingdr att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrada saval den
egna organisationen som hela Géteborg Stad. Vi har h6g kompetens och god kunskap om
verksamheten, dess lagar, avtal och styrande dokument. Vi satter in den egna
verksamhetens betydelse i ett storre sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av
orsakssamband. Vi har ansvar for att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut,
verkstalla och folja upp dessa.

Som arbetsgivarforetradare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra
styrdokument, ansvar for att ge vara medarbetare lika rattigheter och méjligheter i arbetet
samt klargora deras skyldigheter. Vi formulerar tydliga forvantningar och krav samt foljer
upp och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.
Vi skapar forutséttningar for vara medarbetare att utvecklas i nuvarande arbete men dven
for att ga vidare till nya uppdrag.

Sa formar vi arbetsmiljon och arbetsvillkoren

Gateborgs Stads dvergripande arbetsmiljomal ar att alla medarbetare ska ha ett hallbart
arbetsliv dar hélsa och verksamhet utvecklas. Det ska finnas flera karridrvagar och
majlighet till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta 6ver
nyttan vi gor for dem vi &r till for. Pa sa vis attraherar, utvecklar och behaller vi
medarbetare.

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar och integrerad del av vara verksamheter. Vi som &r
chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och
aterhamtning och skapar forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Vi ser till att arbetets
krav ar i balans med de resurser som finns till férfogande for att utféra uppdraget.
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Goteborgs Stad ska vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla former av
diskriminering, trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krankande
sarbehandling. Det géller vid rekrytering sa val som vid arbetsférdelning, I6neséattning,
karriar- och utvecklingsmajligheter och andra anstéllningsvillkor. Alla medarbetare och
chefer ska ha mgjligheter att kombinera forvéarvsarbete med foréldraskap.

| Goteborgs Stad ar normen att erbjuda heltids- och tillsvidareanstallning. Lonen ar
individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens och
resultat. Som arbetsgivare ansvarar Goteborgs Stad for att skapa férutsattningar att vilja
och kunna arbeta ett helt yrkesliv.
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